
  
  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Técnica en Gestión Contable-Financiera y estudiante de  Administración de empresas   (III SEMESTRE) Experiencia 
de 3 años en cargos comerciales y de atencion al cliente enfocados a la venta de servicios y productos tangibles e 
intangibles , amplia experiencia en venta cruzada,tramite de PQR, fidelizacion de clientes, cobro de cartera, 
telemercadeo, atencion telefonica, excelente servicio al cliente. 
Habilidades 

• Facilidad de expresion, habilidades comunicativas, agresividad comercial. 

•  

 
 

 
Tocancipa                 Institucion Educativa Departamental de Tocancipa 
 

2004                          Título Bachiller comercial 

 
Tocancipa                 Sena 
 

2006                          Título Tecnica en gestion contable y financiera  
 

Zipaquira                  CUN 
 

Actualmente             Administracion de Empresas 
 

Sistemas                   OFFICE, SIIGO, SAP, HELISA GW, SISTEMA UNO 

 
Idiomas   
                                   Español: Natal 
             Ingles: Intermedio 

 

 
 

 
 

        GRUPO BANCOLOMBIA 
         Mar/2019-Jun/2020 

Cargo                        CAJERA y ASESORA  INTEGRAL 

Telefono                   4886000 EXT 16292   
 

Manejo software coorporativo contable GOLF, asesoria comercial felefonica y venta de productos 

finacieros, ventas cruzadas, telemercadeo.  

 
 

          FORESTAL DE LOS ANDES LTDA. 
                    Mar/2016-Mar/2017 

Cargo                        Asistente Administrativa (Comercial) 
Telefono                   857-2454   
 

Tareas realizadas: Soporte internodepartamento comercial, tramite de PQR, Cotizaciones, 

facturación, cobro de cartera. 
 

 

 COLSEIN LTDA 
 Oct/2014-Jul/2015 
Cargo                  Soporte Interno – Ventas (call center) 
Telefono                   519-0967  
 

Tareas realizadas: Soporte internodepartamento comercial, tramite de PQR, Cotizaciones, Cobro 

de cartera, Orden de pedido, coordinación de facturación, despachos y entregas atención al cliente 
Interno y externo.  

 

Jhenny Alexandra Rey 
C.C. 1.077.083.065  

Transversal 7 No. 15 48 Tocancipa 
Barrio el Bohio 
Tel : 3187708214-3015400504 
Email : Jhennycita2116@gmail.com 
 

     EXPERIENCIAS LABORALES 

Asesora Comercial 

ESTUDIOS 

 

mailto:Jhennycita2116@gmail.com


 
          CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO. 
          Abr/2012-Feb/2014     

Cargo               Vendedora Sala de Ventas/Promotora de Crédito 

Telefono                   343-1899   
 

Tareas realizadas: Atención al cliente y cierre de ventas telefonicas, venta de apartamentos 
Sobre planos, cotizaciones, perfilación y cierre de negocio, tramite de subsidio de vivienda y 

Crédito Hipotecario. 

 
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CREDIFLORES. 
Abr/2009-Oct/2010 

Cargo              Auxiliar Administrativa y Asesor Comercial  
Telefono                   650-1999    

Tareas realizadas: Caja, movimientos Contables, Contabilización de cuentas de cobro y 
depuraciones, Estudio y liquidación de créditos por Libranza y por Ventanilla, apertura de cuentas 

de ahorro, envío de cuentas de cobro a las empresas para los respectivos descuentos por 

nómina, atención al usuario. 
 

 

 

 
REFERENCIAS PERSONALES 

Jaime Raul Rios Duran  
Ayudante de Exportaciones- Belcorp 
Teléfono : 3103211287 
 
Julio Cesar Rey Rodriguez  
Instructor deportivo - Alcaldia de Tocancipa 
Teléfono : 3167501294 
 
Jennyfer Murcia 
Abogada 
Tel: 313 4718104 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES 


